
Services aux Autochtones 
et aux habitants du Nord

Catalyste+ est une organisation canadienne de développement économique. Nous collaborons avec les 
entreprises, les gouvernements et les organisations communautaires autochtones pour renforcer leurs 
capacités et favoriser une croissance économique inclusive. Dans une approche collaborative, consultative 
et d’accompagnement, les conseiller(ère)s experts de Catalyste+ partagent leurs connaissances et leur 
expertise pour aider nos clients à atteindre leurs objectifs immédiats et à long terme.
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Notre approche
Notre travail est guidé par une approche 
holistique développée en partenariat 
avec nos clients. 

Notre approche collaborative consiste à comprendre 
les priorités de nos clients, à renforcer leurs capacités 
et à recruter des spécialistes capables de les 
soutenir, et ce, en vue de les aider à s’outiller et à se 
positionner favorablement pour une croissance et 
une prospérité durables.

Nous répondons aux besoins de nos clients en 
matière d’exploitation des compétences, de 
réalisation de projets et d’élaboration de plans et de 
stratégies. Nous livrons des projets à court et à long 
terme, de la mise en œuvre à l’achèvement, en vous 
aidant à résoudre les problèmes en cours de route.

Que vous cherchiez à atteindre de nouveaux 
marchés ou à saisir des occasions économiques, 
nous vous mettons en relation avec le bon expert du 
secteur, l’un de nos conseiller(ère)s Catalyste+, qui 
vous aideront à réussir.

Les conseiller(ère)s Catalyste+ sont des professionnels 
canadiens chevronnés disposant d’une grande 
expertise dans les secteurs privé et public. Notre 
répertoire diversifié de volontaires comprend des 
dirigeants, des professionnels et des entrepreneurs 
autochtones. Forts d’une expérience moyenne de 
20 ans, les conseiller(ère)s offrent des services de 
mentorat et de conseil aux partenaires et clients de 
Catalyste+ depuis plus de 50 ans.

Nos clients
 ■ Gouvernements autochtones
 ■ Organisations à but non lucratif dirigées par des 

autochtones et organisations communautaires
 ■ Sociétés de développement économique 

autochtone et fiducies autochtones
 ■ Entreprises appartenant à une communauté 

(Première Nation ou bande)
 ■ Entrepreneurs autochtones et du Nord

Nos services 
 ■ Encadrement et mentorat
 ■ Formation et ateliers
 ■ Conseil en gestion de projet
 ■ Conseil en développement de produits et de 

services 

Nos conseiller(ère)s sont :
 ■ Axés sur le renforcement des capacités.
 ■ Engagés à travailler en collaboration et en 

tenant compte des différences culturelles.
 ■ Passionnés par l’idée de donner en retour.
 ■ Reconnaissants de l’opportunité de partager 

leurs connaissances et leur expertise, 
d’apprendre de nos partenaires et d’avoir un 
impact significatif.
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Gestion de projet
 ■ Définition des objectifs

 ■ Élaboration des calendriers des 
projets

 ■ Évaluation des risques et des 
contraintes

 ■ Gestion des ressources et du 
personnel

Planification stratégique
 ■ Réalisation d’un examen 

organisationnel

 ■ Définition d’une affectation et 
de ses objectifs

 ■ Facilitation des processus 
d’équipe

 ■ Alignement de toutes les 
ressources, tous les processus et 
toutes les parties prenantes sur 
les objectifs de l’organisation

Rédaction de propositions
 ■ Définition des objectifs

 ■ Établissement des parties 
prenantes

 ■ Collecte de fonds

 ■ Engagement des clients 
potentiels

 ■ Proposition de nouveaux 
projets, produits ou services

Ressources humaines
 ■ Administration des affaires
 ■ Gestion
 ■ Résolution des conflits
 ■ Engagement des employés
 ■ Gestion des performances

 ■ Politiques et procédures

Nos experts renforcent 
aussi les capacités en

 ■ Gouvernance d’un conseil 
d’administration

 ■ Développement 
organisationnel

 ■ Gestion du changement
 ■ Communications
 ■ Suivi et évaluation
 ■ Aménagement du territoire
 ■ Politiques et procédures 

financières
 ■ Formation en matière d’égalité 

des genres et de diversité
 ■ Collecte de fonds et 

développement des ressources
 ■ Développement des entreprises 

sociales

Développement des 
entreprises 

 ■ Poursuite d’opportunités 
stratégiques

 ■ Maintien des partenariats et 
des relations commerciales

 ■ Gestion des transactions 
interentreprises

 ■ Recherche de nouveaux 
marchés pour les produits ou 
services

 ■ Création d’opportunités 
d’affaires

 ■ Vente de solutions et ventes 
directes

Marketing
 ■ Définition d’une position sur le 

marché

 ■ Analyse de la clientèle et 
conseils sur l’amélioration des 
produits et services

 ■ Publicité et méthodes de 
promotion

 ■ Fidélisation et engagement des 
clients

 ■ Création de la marque

Finance
 ■ Réponse aux questions et 

préoccupations financières

 ■ Planification financière

 ■ Budgétisation

 ■ Trésorerie et des coûts et des 
investissements

Tourisme et hôtellerie
 ■ Compétences en matière de 

service à la clientèle
 ■ Formations spécialisées pour 

les guides, les interprètes du 
patrimoine et les coordinateurs 
de visites

 ■ Loisirs et divertissements
 ■ Gestion des destinations
 ■ Écotourisme et services de 

voyage

Notre expertise
Soutenir les gouvernements et les organisations locaux

Soutenir le développement économique et les 
entreprises appartenant à une communauté

Les services de Catalyste+ 
sont gratuits pour les clients 
admissibles. Cependant, les frais 
de transport et de logement, 
lorsqu’ils sont nécessaires, 
doivent être couverts par la 
communauté ou le client.



Toronto
700, rue Bay, 8e étage 
Toronto, Ontario M5G 1Z6

Montréal
1001, rue Sherbrooke Est, Unité 500 
Montréal, Québec H2L 1L3

Catalyste+ tient à remercier le gouvernement du Canada pour 
sa contribution financière.

 ■ Numéro direct : 647-309-5105

 ■ Numéro sans frais : 1-800-268-9052 
poste 4113

 ■ Courriel : skean@catalysteplus.org

Visitez  catalysteplus.org/our-work/
programs/indigenous-and-northern-
services pour en savoir plus.

Contactez-nous dès aujourd’hui!
Appelez ou envoyez un courriel à Stacia Kean, directrice des services autochtones et du 
Nord, à l’adresse suivante :

catalysteplus.org  | indigenousservices@catalysteplus.org |  @catalysteplus

« C’était formidable d’avoir des experts 
commerciaux pour me guider et m’aider 

tout au long du processus. Mes mentors de 
Catalyste+ ont joué un rôle déterminant 
dans la mise en oeuvre de notre plan. »

– Jocelyn Skeard, Gestionnaire adjointe et agente de tourisme, 
Première Nation Pedzéh Kí
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